Семинарное задание №13
Тема: Роль ИТ-службы и бизнес-подразделений во внедрении ERP
Цели занятия:
· Определить зоны ответственности ИТ-службы и бизнес-подразделений в ERP-проектах.
· Осознать важность сотрудничества между технической и бизнес-частью компании.
· Научиться распределять роли в процессе внедрения ERP.

1. Теоретические вопросы (для обсуждения в группе):
1. Почему внедрение ERP нельзя считать только задачей ИТ-службы?
2. Как бизнес-подразделения участвуют в формировании требований к системе?
3. Что произойдет, если отсутствует взаимодействие ИТ и бизнеса?
4. Какую роль играют пользователи-«чемпионы изменений» (key users)?

2. Практические задания:
Задание 1. Распределение ролей
В проекте внедрения ERP участвуют:
· ИТ-служба,
· финансовый отдел,
· отдел продаж,
· HR-подразделение.
Задача: распределите ответственность: кто формирует требования, кто тестирует систему, кто обеспечивает техническую поддержку, кто обучает сотрудников.

Задание 2. Кейc-анализ
Компания «RetailPlus» внедряет облачную ERP. Возник конфликт:
· ИТ-служба хочет минимизировать кастомизацию для снижения рисков.
· Бизнес-подразделения требуют адаптации под «старые привычные процессы».
Вопросы:
· В чем причина конфликта?
· Какое решение будет оптимальным?
· Какие механизмы компромисса можно использовать?

Задание 3. Ролевая игра (групповая работа)
Смоделируйте встречу:
· ИТ-директор аргументирует за стандартизированное решение.
· Руководитель продаж требует гибкости системы.
· Финансовый директор оценивает стоимость изменений.
· HR предлагает обучить сотрудников новым процессам.
Задача: договориться о сбалансированном решении.

Задание 4. Таблица ответственности (RACI-модель)
Составьте RACI-матрицу для внедрения ERP:
	Этап проекта
	IT-служба (R/A/C/I)
	Бизнес-подразделения (R/A/C/I)

	Формирование требований
	
	

	Настройка системы
	
	

	Тестирование
	
	

	Обучение пользователей
	
	

	Поддержка после запуска
	
	


(R – Responsible, A – Accountable, C – Consulted, I – Informed)

3. Дополнительное задание (для продвинутых студентов):
Разработайте схему взаимодействия ИТ-службы и бизнес-подразделений при внедрении ERP (можно в виде блок-схемы или описания). Укажите:
· точки пересечения интересов,
· потенциальные зоны конфликта,
· механизмы их разрешения.

